UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 67 /QD-UBND Thanh Lién, ngay 31 thang01 niam 2024
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa Thanh Lién nam 2024.

Cin ¢t Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/08/2022 ciia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé chuyén ddi sb tinh Ngh¢ An dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030;
Cac Cong van hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong: sé6 09/BTTTT-
CbSQG ngay 01/8/2023 vé viée nang cao chét luong, hiéu qua dich vu cong truc
tuyén va so 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 vé viéc nang cao hiéu qua, ting
ty 1€ st dung dich vu coéng truc tuyén; Ké hoach sb 705/KH-UBND ngay
21/9/2023 ciia UBND tinh Nghé An Nang cao chat luong cung cép dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Nghé An; K& hoach s6 186/KH-UBND ngay 28/9/2023
ciia UBND huyén Thanh Chuong vé nang cao chét lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén va két qua trién khai dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) UBND xi trong thoi gian vira qua. Uy ban nhan dan x4 Thanh Lién ban
hanh Ké& hoach hanh dong nang cao chat luong cung cdp dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc cu thé hoa cdc muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét )
01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu, Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 ctia Uy ban Qudc gia vé Chuyén doi sd, Nghi quyét s6 09-NQ/TU
ngay 05/08/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh. Xéac dinh 1d cac nhiém vu cha
yéu, cac giai phap cu thé va thiét thuc gin vé6i ké hoach t6 chirc theo 16 trinh nham
dat duoc két qua cao nhat;

b) Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cua can bg, cong chirc va
Nhén dén trén dia ban; néu cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan trong chi
dao, thyc hién cac nhiém vy nham hoan thanh muc tiéu dé ra.

2. Yéu ciu

a) To chirc trién khai thyc hién, dam bao kip thoi, chat luong, hidu qua va
ding thoi han theo Ké hoach duoc ban hanh;

b) Trong qua trinh trién khai thuc hién theo Ké hoach, phai bao dam sy phdi
hop chit ché gitra cac nganh chuyén mon thugc UBND xa;
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¢) Nguoi dimg dau co quan chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thuc hién
cac chi ti€u cua ké hoach cua co quan; chi dao, quan tri¢t can by cong churc trong
co quan guong mau di dau trong viéc thyc hién DVCTT.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Giao chi tiéu 100% can bo, cong churc sit dung DVCTT va tuyén truyén,
hudng dan nguoi than st dung DVCTT, han ché ndp ho so truc ti€p khi c6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Chu tri thyc hién: Cac nganh chuyén mon UBND xa;

- Phéi hop thuc hién: Van phong - Théng ké UBND xa, CC Van hoa - Xa hoi;

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1. Giao chi tiéu thuc hién vé cung cép, st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyén va giai quyét ho so TTHC.

(Noi dung chi tiét & phu luc kem theo).

2. Giao nhiém vu cho t6 cong nghé s cong dong, trong d6 thanh vién t6 cong
ngh¢ s6 huong dan, ho trg tirng ngudi dan tu st dung DVCTT dé dam bdo moi ho
gia dinh c¢ it nhat 01 (mdt) nguoi biét cach s dung tai khoan VNelD, ddng nhap
va sit dung DVCTT trén HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh va
Cong Dich vu cong quoc gia.

- Chu tri thyc hién: Cong an xa;

- Phéi hop thuc hién: CC Vin hoa - X4 hoi;

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

3. Bao dam 100% hd so TTHC tiép nhan thu 1y dugc cdp nhat, quan ly va to
chutrc thyc hién trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

4. Giao nhiém vu cho CC Van hdéa — Xa hoi va dai truyén thanh thuc hién
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién thong tin
dai chung.

- Chu tri thuc hién: CC Van hoéa — Xa hdi va dai truyén thanh.

- Phéi hop thuc hién: Vin phong — Théng ké UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

I1I. NGUON KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bao gom: Ngan sach nha nudc bé tri theo phan
cap va cac ngudn kinh phi hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — Thong ké UBND xa

Chu tri theo ddi, kiém tra, dén déc cac nganh vé tién do thuc hién cac chi tiéu
thuc hién vé cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va



giai quyét ho so TTHC.

2. CC Vin héa — Xa hoi va dai truyén thanh

a) Thuc hién cong tac quan Iy Nha nudc vé Chuyén doi so, theo ddi, don doc
tién do thuc hién cac nhiém vu cta Ké hoach hanh dong; Tham muu ij ban nhan
dan xa, Chu tich ny ban nhan dan x3 to chirc hop dinh ky, dot Xuat giai quyét, thao
& nhitng kho khin, vudng mac cua cac nganh trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu.

b) Chi dao trién khai cong tac tuyén truyén, van dong, nang cao nhan thirc cuia
ngudi dan vé thuc hién chuyén ddi sb; tuyén truyén, hudng dan nguoi dan sir dung
DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Cac nganh thugc UBND xa.

a) Trién khai t6 chirc K& hoach hanh dong cac nhiém vy UBND x4 bao dam
hoan thanh muc tiéu, 19 trinh theo Ké hoach dé ra;

b) To Cong nghé s6 cong dong ting cuong cong tac tuyén truyén, van dong
cong déng dan cu, t6 dan phé, ho gia dinh, céc t6 chirc, c4 nhan chu dong, tich cuc
nang cao cac k¥ ning tng dung cong nghé sb, nang cao nhan thirc vé chuyén doi
sb, dic biét can nang cao st dung dich vu cong truc tuyén; ung dung thanh toan
khong dung tién mat trong dich vu cong truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh
toan tién dién, tién nude, tién mang internet;

¢) Pinh ky hang quy giri bdo céo tinh hinh trién khai K& hoach hanh dong nay
vé Uy ban nhan dan xa (Iong ghép vao Béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién t).

Trong qua trinh trién khai thyuc hién cac nganh chu dong ra soat, bao cdo Uy ban
nhan dan xi (thong qua Vin phong — Thong ké UBND x4) cac vudng mac, khé khin
(néu c6) va dé xuét cap nhat, diéu chinh, bo sung Ké hoach hanh dong phu hop véi
tinh hinh thuc té./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (VPHDND-UBND);
- Bang uy, HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céac nganh thugc UBND x4;

- Cong Thong tin dién tir xa;

- Luu VP UBND xa.

Phan Ba Ngoc
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Chi tiéu vé tiép nhan va gidi quyét ho
so TTHC (bao gom hé so njp truc
tiép, trwe tuyén va qua dich vu buu
chinh cong ich)

Tiép nhan hd so va giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

Céc nganh UBND xa

VP-TK UBND xa

%

- Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

100 - Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thot gian thyc trén moi truong dién
tu.

UY BAN NHAN DAN
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